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Подключение к системе 

Для подключения к системе необходимо разместить код подключения в 
теле Вашего сайта.  

Код указан в разделе «Общая информация» в личном кабинете. 



Подключение к системе 

В разделе 
«Скачать» в 

личном кабинете 
необходимо 
скачать 

программу, в 
которой Вы 

будете работать. 



Разделы личного кабинета 

Необходимо заполнить раздел «Карточка компании» в личном кабинете. 
Информация требуется для внесения данных в базу клиентов SVK Team, а 
также для выставления счетов на оплату. В разделе «Финансы» 
отображается выбранный тарифный план и информация по оплате счетов. 
«Статистика» позволяет проводить мониторинг работы в системе. 
 
В разделе «Операторы» доступна информация о возможном количестве 
операторов. 
 
Для того чтобы создать департамент и непосредственно операторов – 
нажмите кнопку «Добавить департаменты»  



Создание департамента 

Для создания департамента необходимо присвоить ему название. 

 

 

 

 

 

Как только данные внесены, нажмите кнопку «Создать» 

 



Добавление оператора 

После того, как Вы создали департамент, можно добавить оператора. 

Для этого нужно нажать кнопку «Добавить оператора» в разделе информации 
о департаменте. 

 

После нажатия появится окошко, которое Вы должны заполнить.  

В дальнейшем E-mail используется в качестве логина для входа в программу. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Добавление фото оператора 

Фотографию оператора можно добавить, предварительно перейдя в режим 
редактирования, нажав значок карандаш. Значок используется для 
редактирования любых данных. 

 

После размещения фотографии, этот оператор должен перезапустить 
программу. Перезапустить программу необходимо после любых изменений 
информации об операторе (фамилия, должность, телефон и другое). 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Настройки. Общие настойки 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Здесь отображаются настройки для работы системы на Вашем сайте. Если сайтов 
несколько, все они указаны в секторе «Сайт». Выбирайте в этом секторе сайт, который 
собираетесь настраивать, и приступайте. Если сайт один – то в секторе будет 
отображаться только он. 
 
Установите галочку для получения новостей от нашей компании. Мы присылаем 
важную информацию по работе в системе. 
 
В общих настройках Вы также найдете Инструкцию пользователя системы. Документ 
поможет Вам не забыть основные функции системы. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
  



Настройки и блок-ссылки 

 «Настройки сайта»  предложит Вам следующие установки: 

Å Настроить окно приветствия 

Å Выбрать место расположения ярлычка, его размер. Применить эффект мерцания при 
появлении ярлычка на сайте 

Å Установить режим автоприглашений посетителя к диалогу  

Å Разместить логотип компании, который будет отображаться в окне приветствия 

Å Выбрать цветовую схему системы для Вашего сайта 

«Блок-ссылки» 

Позволит использовать на сайте кроме ярлычка кнопку вызова оператора. Она может быть 
стандартной с изображением абстрактной девушки-оператора или индивидуальной с 
фотографией Вашего менеджера. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Основные настройки  



Автоприглашения 

Автоприглашения позволят системе автоматически обращаться к посетителям сайта в 
соответствии с заданными Вами параметрами. Установите время, спустя которое система 
пригласит к диалогу. Можно создать индивидуальный текст приглашения в зависимости от того, 
на какую страницу зашел посетитель. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

В качестве текста для автоприглашения можно использовать специальные предложения и акции 
на сайте, важную информацию, которую Вы хотите донести  до посетителей, рекламные тексты. 
 
После создания или редактирования автоприглашения для его применения необходимо заново 
запустить программу оператора. 
 
 
 
 
 
  



Автоприглашения 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Автоприглашения 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Вход в систему для оператора 

После создания департаментов и добавления операторов – можно работать в 
системе. Для этого нужно отправить своему оператору установочный файл, 
который Вы скачали в личном кабинете. 

 

По получению файла, оператор должен запустить этот файл и завершить 
установку программы. 

 

После установки программы на рабочем столе появится значок системы – 
бабочка. Вход в систему осуществляется через двойной клик на этот значок. 

 
При входе программа запросит логин и пароль. 
 

 

 



Программа Online Butterfly 



Меню программы оператора 

Правка                                Окно                           Помощь 

 

Меню Правка содержит закладку «Настройки» 

Здесь Вы можете настроить звуковые и визуальные уведомления и 
оповещения.  

 

Меню Окно – в этом окне все необходимые галочки установлены по 
умолчанию. Вы можете изменить внешний вид программы, отключая или 
включая внутренние окна, из которых состоит программа. 

 

Меню Помощь – выбрав «Помощь» Вы попадаете на страницу нашего 
сайта, где указаны контакты для оперативной связи с технической 
поддержкой и другая полезная информация. 



Меню Правка->Настройка. 
Настройка уведомлений 

 

 

 

Уведомления могут быть 
визуальными (всплывающие 
окна) или звуковые. 

 

Для всплывающего окна можно 
установить время жизни – 
длительность отображения. 



Меню Правка->Настройка. 
Дополнительно 

 

 

 

В закладке «Дополнительно» 
можно установить время простоя, 
через которое программа 
автоматически уйдет в режим 

оффлайн. 

 

Простой – это отсутствие действий 
за компьютером. 

 

Как только действия возобновятся 
(например, тронете мышку) – 
режим онлайн вернется. 



Окно Посетители 

В этом окне отображаются все посетители, которые находятся на сайте.  

Посетители, с которыми не установлен сеанс общения, находятся в окне под 
серыми шариками. 

 

Чтобы начать общение, необходимо кликнуть на строку посетителя, с 
которым Вы желаете пообщаться.  

 



Окно Посетители 

В окне «Посетители» отображается информация: 

 

-Статистика посетителей 

 

 

-Фильтры для отбора посетителей с определёнными статусами 

 

 

-Список посетителей на сайте 

 

 

 

 

 

 

 

 



Статусы посетителей 

Статусы посетителей могут быть разными: 

Неактивные – свободные посетители сайта. Серый кружок. 

Приглашения – посетители, которых Вы выбрали для общения. Синий кружок. 

Ожидают – посетители, ожидающие (вызывающие) оператора. Красный 
кружок. 

Сеанс – посетители, с которыми установлен сеанс. Зеленый кружок. 

Не прочитано – не прочитанные Вами сообщения от посетителя, с кем Вы уже 
общаетесь. Желтый кубик. 

Также существует черный кружок. Он означает, что посетитель занят другим 
оператором.  

При наведении курсора на кружок, всплывает подсказка со значением кружка.  

 

 

Если посетитель отклонил Ваше приглашение к диалогу – строчка 
подсвечивается бледно оранжевым цветом. 

 

 

 

 

 

 



Лист посетителей  
с разными статусами 

Посетители по умолчанию отображаются под пятизначными номерами  
(колонка Имя). 

 
Если посетитель указал свое имя – он будет отображаться под своим именем. 



Фильтр посетителей 

Присутствующих посетителей можно отфильтровать по статусам, поставив галочку в 
соответствующем чек-боксе (квадратике).  
 
 
Чек-бокс «Приглашения» - будут отображаться только те посетители, которым 
отправили приглашение к диалогу. Синий кружок. 
 
Чек-бокс «Ожидают» - будут отображаться только те посетители, которые ожидают 
оператора или отправили сообщение оператору и ждут ответа. Красный кружок. 
 
Чек-бокс «Сеанс» - будут отображаться только те посетители, с которыми установлен 
сеанс общения. Зеленый кружок. 
 
Чек-бокс «Неактивные» - будут отображаться только свободные посетители сайта. 
Серый кружок. 
 
Чек-бокс «Не прочитано» - будут отображаться только те посетители, с которыми 
установлен сеанс, и от них поступило сообщение оператору.  Желтый кубик. 
 
 
 



Фильтр посетителей 

Узнать о том, что значит тот или иной фильтр можно наведя на него курсор: 

 

 



Статистика посетителей 
Статистика меняется в зависимости от действий посетителей и оператора.  Основные показатели – 
«Ожидают оператора» и «Непрочитанные сообщения» подсвечиваются, чтобы привлечь внимание 
оператора. 

 

Ожидают оператора – красная подсветка. Если нажать на подсветку, система предложит показать 
всех, кто ожидает оператора. В этом случае автоматически включается фильтр «Ожидают». 

 

 

 

 

Непрочитанные сообщения – желтая подсветка. Если нажать на подсветку, система предложит 
показать всех с непрочитанными сообщениями.  

В этом случае автоматически включается фильтр «Не прочитано». 

 

 

 

 

 

 

 

 



Фильтр посетителей 

 

После установки фильтра –  

не забудьте снять галочку, чтобы 
вернуть отображение всех посетителей.  

 
 



Окно общения 

В этом окне происходит диалог оператора с посетителем сайта. Можно 
вести сразу несколько диалогов. Как только в окне посетителей Вы 
выбираете посетителя, в окне общения открывается закладка под 
номером/именем посетителя. 

 

 

Под звездочкой находятся шаблоны  

сообщений. Шаблоны приветствия,  

прощания и любые другие по Вашему  

желанию. Создать шаблоны можно в  

личном кабинете в разделе «Настройки». 



Диалог в программе 

 

 

 



Окна программы 

Окна программы можно сжимать и растягивать по своему усмотрению. Для 
этого необходимо перетаскивать границы окон. 

Включать и отключать окна программы можно в меню 

«Окно». 

 

Окно «Операторы» отображает созданные  

Вами департаменты и операторов. 

 

Операторы зеленым цветом – активные в программе. 

Операторы красным цветом – неактивные в программе. 



Передача (трансфер) 
посетителя 

Вы можете передавать сеанс общения с посетителем другому оператору. 

Для этого в окне общения кликните на закладку с именем посетителя правой 
копкой мыши и выберите нужного оператор из всплывающего списка: 



Перевод посетителя 

Вы можете переводить посетителя на другую страницу. Для этого в закладке 
Браузер кликните на ту страницу, куда Вы хотите перевести посетителя, и на 
компьютере посетителя страница изменится. 



 

 

Департамент продаж и маркетинга 

sales@svkteam.ru 

Тел.: (495) 212 23 14 

 

 

Пожалуйста, обращайтесь, если у Вас 
возникнут вопросы по работе в системе. 

 

 

ООО «ЭсВиКей Тим» 

mailto:sales@svkteam.ru

